
（採用提案１件／提出提案１１件）

改善方法 効果

3
『ミスごさない』
～ミスが起こる
その前に～

個人

・失敗事例・改善事例の独習・勉強
会・研修会の開催
・職員ポータルに他自治体の事例集へ
のリンクを作成
・例）大阪府門真市　
https://www.city.kadoma.osaka.jp
/soshiki/kikakuzaisei/2/4/5_1/
         埼玉県さいたま市　
https://www.city.saitama.jp/006/
006/004/001/p052387.html
・法令の熟読
・相互確認の徹底
・決裁は稟議内容を確認する行為であ
るため、内容を確認してから押印する
ことを徹底する。

失敗事例を知ることにより、何が危険
なのかが分かり、予防意識が高まる。
確認作業を確実に行うことにより、ミ
スの発生を減少できる。

・職員が失敗事例を知らないため、どん
なミスが発生するのか想定できず、予防
策をとれずにミスが発生しているものと
推察する。
・「起案文書に印鑑を押す行為が決裁で
ある」と誤認している職員が大多数であ
り、決裁が形骸化している。

優秀賞

庁内で事務ミスが続いているなか、
事前に防ぐための取り組みとして事
例を踏まえた研修などの実施を検討
されたい。また、職員への周知の仕
方等についても併せて検討された
い。
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