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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
近年、コーヒー会社のCMなどで一般的に聞かれるようになったアンバサダー（Ambassador）は、日本語では、大使という意味である。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
近年、コーヒー会社のCMなどで一般的に聞かれるようになったアンバサダー（Ambassador）は、日本語では、大使という意味である。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
Daleの考え方は「覚えやすさと情報との出会い方の関係」
人は読んだことの10%しか覚えてないが、体験したことの90%は忘れない
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
カミスココノートの仕様は、子どもたちにも親しめるB5版です。表紙はカミスココのゆるキャラと神栖市の地図
裏表紙には波崎砂丘の風紋と若松の畑の写真を載せました。
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Kamisu coco Ambassador Certificate of Appointment

fiE a2 R

HITL, WITHOZEESLIIZOWTIHRRLZOEL,
FoTHl %, IR TN —IZHENZLET,
LS#0%, T OZEESLEZTHHAD NMTIRIAIBZTINAZ L2 MR LET,

You have fully experienced and learned the wonderfulness of Kamisu city.
We hereby certify you as Kamisu coco Ambassador.
We hope you will pass on the splendor of Kamisu city widely to our citizens
and to the world.
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Kamisu coco Ambassador Certificate of Appointment
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
小児や高齢者でも用いられる（平川，2011）
感情に及ぼす影響（向ら，2009）
満足度評価（南雲ら，2006）
気分の向上（浜田ら，2003）
教育効果（毎熊ら，2007）
等で利用されている評価方法であるため、本調査の評価として採用した。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
NPSとはベイン・アンド・カンパニーが提唱した顧客のロイヤリティー（忠誠度）を測る指標のことで「あなたはそれを友人や同僚に薦めたいと思うか？」という問いに対する答えを0～10の11段階で調査する。10・9をPromoter（推奨者）、8・7をPassive（中立）、6～0をDetractor（批判者）に分類し、Promoterが占める％比率からDetractorが占める％比率を差し引いた％数値をNPS指標としてアンバサダーの推奨行為を分析する。
本研究では、②「カミスココ・アンバサダーのみなさまの活動についてお聞かせください」アンケートの中で、「神栖市の魅力を強くPR（つたえること」しようと思いますか？あてはまる数字（フェイススケールを用いて）に○をつけてください」という質問をした。本調査では、簡便にできるよう0～10の11段階ではなく1～5の5段階で評価することとした。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
名古屋市観光文化交流局では、名古屋の魅力向上策や効果的な発信方法など、いわゆるシティプロモーションに係る戦略の策定に取り組んでいます。
　その策定にあたり、まずは名古屋に対して抱かれているイメージやブランドを把握するため、名古屋市を含む全国8都市に在住する人に対し、それぞれの都市に対する愛着や誇り、推奨度合の他、名古屋の魅力資源等について調査しました。
調査対象・調査方法
札幌市、東京23区、横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戸市、福岡市に在住する20歳から64歳で、かつ、各都市の在住年数が5年以上の男女
ネットリサーチ会社のネットリサーチシステムを利用　各都市418サンプル　
調査期間
平成28年6月1日から平成28年6月6日まで
調査結果の概要
　名古屋は、全国8都市で最も市民推奨度が低く、魅力に欠けるまちで、都市イメージが確立されていない、という結果が示されました。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
名古屋市観光文化交流局では、名古屋の魅力向上策や効果的な発信方法など、いわゆるシティプロモーションに係る戦略の策定に取り組んでいます。
　その策定にあたり、まずは名古屋に対して抱かれているイメージやブランドを把握するため、名古屋市を含む全国8都市に在住する人に対し、それぞれの都市に対する愛着や誇り、推奨度合の他、名古屋の魅力資源等について調査しました。
調査対象・調査方法
札幌市、東京23区、横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戸市、福岡市に在住する20歳から64歳で、かつ、各都市の在住年数が5年以上の男女
ネットリサーチ会社のネットリサーチシステムを利用　各都市418サンプル　
調査期間
平成28年6月1日から平成28年6月6日まで
調査結果の概要
　名古屋は、全国8都市で最も市民推奨度が低く、魅力に欠けるまちで、都市イメージが確立されていない、という結果が示されました。
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