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1
仕様書　5 利用開始
日

当社サービスはSaaS型のクラウドサービスであるため、市民へのサー
ビス公開に関係なく、利用開始月より利用料が発生いたしますが、こち
らで記載されている「令和６年７月中～下旬に利用開始予定」は、市民
へのサービス公開ではなく、クラウドサービスの利用開始日である認識
でお間違いないでしょうか。（この場合、令和６年７月より月額利用料が
発生いたします。)

ご認識のとおりです。
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4

質　問　回　答　書

6オンライン窓口予約サービス利用


