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4-2.柔軟利用 予約のキャンセル

ひとつの予約をキャンセルする

予約

手順1 ホーム画面のメニューから「予約一覧」ボタンをクリックします。

予約キャンセル時の注意

• キャンセルのタイミングによって、キャンセル料が発生する場合があります。その場合は、

キャンセル料が発生する旨のメッセージが表示されます。

• キャンセル料が発生するタイミングは事業所により異なります。事業所のキャンセルポリ

シーをあらかじめ確認してください。

• 市区町村によるのキャンセルポリシーの設定によっては、予約のキャンセルによって国・市

区町村が設定している利用可能枠が消費される場合があります。

• キャンセル料の支払い内容・方法については、事業者から連絡があります。支払いが円

滑に進むよう、事業者とのコミュニケーションをお願いします。

予約を変更したい場合や、誤って予約をしてしまった場合、予約のキャンセルができます。
キャンセルについては注意事項を確認し、対応を行ってください。

手順2 キャンセルしたい予約の種別をクリックし、利用日などの検索条件を入力して「検索」

ボタンをクリックします。
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予約の更新

• 「お迎えに来られる方」に関しては、「予約詳細情報」画面にて、項目を修正し「更新」

ボタンをクリックすることで更新できます。

• 利用予定のお子さまの人数変更や時間変更の場合は、予約キャンセル後に別途ご予

約を申し込みしていただく必要があります。

手順4

キャンセル内容を確認して、「予約をキャンセルする」ボタンをクリックするとキャンセル完

了です。キャンセル完了後、利用者の登録メールアドレスと事業所宛にキャンセル通

知が送信されます。

手順3 キャンセルしたい予約の「詳細」をクリックします。

通園先が決まった場合の対応

• お子さまの通園が決まった等本制度の対象ではなくなり、かつ通園が開始になる日付

以降に予約がある場合は、利用者にて予約のキャンセルをする必要があります。

予約詳細を確認して、「予約をキャンセルする」ボタンをクリックします。

手順5 キャンセル理由を選択して、「確認画面に進む」ボタンをクリックします。

手順6
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複数の柔軟利用の予約を一括キャンセルする

手順1 ホーム画面からから「予約一覧」ボタンをクリックします。

手順2 予約種別「柔軟利用」タブをクリックし、利用日などの検索条件を入力して「検索」ボ

タンをクリックします。

手順3 キャンセルしたい予約のチェックボックスにチェックをします。

手順4 「チェックした項目を一括キャンセル」をクリックします。
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手順6 キャンセル内容を確認して、「一括キャンセルする」ボタンをクリックするとキャンセル完

了です。キャンセル完了後、利用者の登録メールアドレスと事業所宛にキャンセル通

知が送信されます。

手順5 キャンセル理由を選択して、「確認画面に進む」ボタンをクリックします。
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