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エラー発生時のエラー内容と事象を説明します。

エラー発生時の対応

エラー発生時の対応7

7-1.エラー内容と事象

エラーコード エラーメッセージ 事象

403 この画面にアクセスする権限がありま
せん

入力いただいた内容に、以下の入力不
可となる記号が含まれている可能性があ
ります。
それらを除外して再度ご登録をお願いし
ます。
&、|、<、>、"、^、`、¥、(、)

500 サーバーエラー サーバーに問題が発生しました。ご迷惑を
おかけして申し訳ございません。
お手数ですが、しばらくしてから再度お試
しください。

502/503 一時的にシステムが利用できません 現在一時的にシステムが利用できません。
しばらくしてから再度お試しください。

503 メンテナンス中... システムメンテナンスのため、MM月DD日
（曜日）hh:mm～hh:mmの間はロ
グインできません。
システム再開までお待ちください。
メンテナンス時間が過ぎても本画面が表
示される場合、お手数をおかけしますが、
開いているブラウザをすべて閉じる または
OS・デバイスを再起動して頂き、操作を
最初からやり直してください。

初回面談・登校園対応

• 予約情報はメールなどでご確認ください。

• アレルギー・障害者手帳・疾患の有無などの重要情報を事業所にお伝えください。

• 利用時は、2次元コードを使用した利用開始/終了登録ができません。事業所とコミュ

ニケーションをとった上で、対応してください。

システム停止時は予約情報の参照や2次元コードを利用した利用開始/終了登録ができません。す
でに初回面談・利用の予約が完了しており、予約通りの実施・利用を希望される場合は以下の対応
をお願いします。
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