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神 栖市 文化セ ンター 指定管 理業務 仕様書  

1 趣 旨  

本 仕 様 書 は 、神 栖 市 文 化 セ ン タ ー（ 以 下「 文 化 セ ン タ ー 」と い う 。）の 指
定 管 理 者 が 行 う 業 務 の 内 容 に つ い て 必 要 な 事 項 を 定 め る も の で あ る 。  

な お 、指 定 管 理 者 は 、本 仕 様 書 に 定 め の な い 事 項 で あ っ て も 業 務 遂 行 上
必 要 と 認 め ら れ る も の に つ い て は 実 施 す る こ と と す る 。  

2 管 理 運 営 方 針  

指 定 管 理 者 が 文 化 セ ン タ ー を 管 理 運 営 す る に 当 た っ て は 、次 に 掲 げ る 項
目 に 沿 っ て 行 う こ と 。  

ア .文 化 セ ン タ ー が 、市 民 の 芸 術 文 化 の 向 上 及 び 福 祉 の 増 進 に 寄 与 す る こ
と を 目 的 と し た 施 設 で あ る と い う 設 置 目 的 に 基 づ き 、適 切 な 管 理 運 営
を 行 う こ と 。  

イ .事 業 計 画 書 に 基 づ き 、効 率 的 か つ 効 果 的 な 施 設 の 管 理 運 営 を 行 い 、経
費 の 削 減 や 適 正 な 収 入 の 確 保 に 努 め る こ と 。  

ウ .市 民 や 利 用 者 の 意 見・要 望 等 の 聴 取 に よ り 利 用 者 ニ ー ズ を 適 切 に 把 握
し 、 サ ー ビ ス の 向 上 を 図 る こ と 。  

エ .個 人 情 報 の 保 護 に は 万 全 を 期 す る こ と 。  

オ .公 の 施 設 で あ る こ と を 常 に 念 頭 に お い て 、特 定 の 個 人 や 団 体 等 に 有 利
あ る い は 不 利 と な る 運 営 を し な い こ と 。  

カ .関 係 法 令 等 の 規 定 を 遵 守 す る こ と 。  

キ .芸 術 文 化 団 体 、 学 校 、 近 隣 住 民 や 関 係 機 関 と 連 携 を 密 に し 、 良 好 な 関
係 を 維 持 す る こ と 。  

ク .ゴ ミ の 削 減 、 省 エ ネ ル ギ ー 等 の 環 境 に 配 慮 し た 運 営 を 行 う こ と 。  

ケ .施 設 の 安 全 な 利 用 の 確 保 と 緊 急 時 等 の 対 策 に 努 め る こ と 。  

コ .災 害 時 は 、 神 栖 市 （ 以 下 「 市 」 と い う 。） へ の 協 力 に 努 め る こ と 。  

3 法 令 遵 守  

関 係 す る 法 令 、条 例 及 び 規 則 等 を 遵 守 し 、施 設 の 管 理 運 営 を 適 正 に 行 う
こ と 。  

な お 、指 定 期 間 中 に こ れ ら の 法 令・規 程 等 に 改 正 が あ っ た 場 合 は 、改 正
さ れ た 内 容 を 仕 様 と す る 。  

ア .地 方 自 治 法 （ 昭 和 22 年 法 律 第 67 号 ）  
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イ .地 方 自 治 法 施 行 令 （ 昭 和 22 年 政 令 第 16 号 ）  

ウ .神 栖 市 文 化 セ ン タ ー の 設 置 及 び 管 理 に 関 す る 条 例 （ 昭 和 55 年 神 栖      
町 条 例 第 21 号 。 以 下 「 条 例 」 と い う 。）  

エ .神 栖 市 文 化 セ ン タ ー 管 理 規 則 （ 昭 和 56 年 神 栖 町 教 育 委 員 会 規 則  
第 6 号 。 以 下 「 規 則 」 と い う 。）  

オ .個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 （ 平 成 １ ５ 年 法 律 第 ５ ７ 号 ）  

カ .神 栖 市 行 政 手 続 条 例 （ 平 成 10 年 神 栖 町 条 例 第 2 号 ）  

キ .神 栖 市 財 務 規 則 （ 昭 和 58 年 神 栖 町 規 則 第 1 号 ）  

ク .神 栖 市 文 書 管 理 規 程 （ 平 成 2 年 神 栖 町 訓 令 第 9 号 ）  

ケ .神 栖 市 ・ 指 定 管 理 者 制 度 導 入 及 び 運 用 に か か る ガ イ ド ラ イ ン  

コ .神 栖 市 長 等 の 政 治 倫 理 に 関 す る 条 例 （ 令 和 3 年 神 栖 市 条 例 第 18 号 ）  

サ .神 栖 市 議 会 議 員 政 治 倫 理 条 例 （ 令 和 3 年 神 栖 市 条 例 第 19 号 ）  

シ .文 化 芸 術 基 本 法 （ 平 成 13 年 法 律 第 148 号 ）  

ス .劇 場 、 音 楽 堂 等 の 活 性 化 に 関 す る 法 律 （ 平 成 24 年 法 律 第 49 号 ）、 劇
場 、 音 楽 堂 等 の 事 業 の 活 性 化 の た め の 取 組 に 関 す る 指 針 （ 平 成 25 年
文 部 科 学 省 告 示 第 60 号 ）  

セ .労 働 、 建 築 、 消 防 等 に 関 連 す る 法 令  

ソ .そ の 他 管 理 運 営 を 行 う に あ た り 遵 守 す べ き 法 令 等  

4 指 定 管 理 者 の 業 務 の 内 容  

指 定 管 理 者 は 、本 業 務 の 全 部 を 第 三 者 に 委 託 し 、又 は 請 け 負 わ せ て は な
ら な い 。た だ し 、業 務 の 一 部 に つ い て 、あ ら か じ め 神 栖 市 教 育 委 員 会（ 以
下「 委 員 会 」と い う 。）に 申 請 し 、書 面 に よ る 承 諾 を 得 た 場 合 は こ の 限 り で
な い 。  

(1） 芸 術 文 化 振 興 に 関 する 業 務  

ア .芸 術 文 化 振 興 事 業 の 実 施  
  指 定 管 理 者 は 、文 化 セ ン タ ー の 設 置 目 的 を 達 成 す る た め 、次 の (ｱ)～
(ｶ)の 各 項 目 1 事 業 以 上 、 年 間 12 事 業 以 上 を 企 画 ・ 提 案 し 実 施 す る も
の と す る 。 な お 、 事 業 の 実 施 に つ い て は 、 あ ら か じ め 年 間 事 業 計 画 を
策 定 し 委 員 会 の 承 認 を 得 る も の と し 、 参 加 料 の 設 定 は 、 著 し く 高 額 に
な ら な い よ う に 努 め る こ と 。  

(ｱ)感 性 豊 か な 子 ど も 達 が 芸 術 文 化 に 触 れ る 機 会 の 提 供  

(ｲ)優 れ た 国 内 外 の 芸 術 文 化 を 鑑 賞 す る 機 会 の 提 供  

(ｳ)日 本 の 伝 統 文 化 に 触 れ る 機 会 の 提 供  

(ｴ)市 民 参 加 、 参 画 に よ る 発 表 ・ 交 流 機 会 の 提 供  
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(ｵ)体 験 型 事 業 の 提 供  

(ｶ)そ の 他 芸 術 文 化 の 振 興 及 び 福 祉 の 増 進 に 寄 与 す る 事 業  

イ .利 用 団 体 及 び イ ベ ン ト の 支 援  

(ｱ)神 栖 市 文 化 協 会 の 事 務 局 と し て 必 要 な 業 務 を 行 う こ と 。  

(ｲ)市 及 び 委 員 会 の 主 催 事 業 や 市 民 に よ る 発 表 会 等 に つ い て 、 舞 台 設
備 (機 構 、 照 明 、 音 響 ） 及 び 機 材 等 の 操 作 支 援 を 行 う と と も に 、 施
設 利 用 者 が 円 滑 に 利 用 で き る よ う 適 切 な 助 言 等 を 行 う こ と 。  

ウ .芸 術 文 化 に 係 る イ ベ ン ト ・ 興 行 の 誘 致  

(2） 施 設 の 運 営 に 関 する 業 務  

ア .利 用 時 間  

(ｱ)文 化 セ ン タ ー の 利 用 時 間 は 、 午 前 9 時 か ら 午 後 9 時 ま で を 基 準 と
す る 。  

(ｲ)指 定 管 理 者 が 、 市 民 サ ー ビ ス の 向 上 、 利 用 者 の 利 便 性 の 向 上 に 有
効 と 判 断 す る と き は 、 委 員 会 の 承 認 を 得 て 、 利 用 時 間 を 延 長 す る
こ と が で き る も の と す る 。  

(ｳ)施 設 整 備 の た め 、 委 員 会 の 都 合 に よ り 臨 時 に 休 館 す る こ と が あ
る 。  

(ｴ)臨 時 に 開 館 日 等 を 変 更 す る 場 合 は 、 十 分 な 期 間 を 設 け て 利 用 者 へ
の 広 報 を 行 う こ と 。  

イ .休 業 日  

(ｱ)毎 週 月 曜 日  

(ｲ)12 月 29 日 か ら 翌 年 の 1 月 3 日 ま で の 日  

(ｳ)指 定 管 理 者 が 、 市 民 サ ー ビ ス の 向 上 、 利 用 者 の 利 便 性 の 向 上 に 有
効 と 判 断 す る と き は 、 委 員 会 の 承 認 を 得 て 、 休 業 日 を 変 更 し 、 又
は 臨 時 に 休 業 日 を 定 め る こ と が で き る も の と す る 。  

ウ .利 用 料 金 の 設 定 及 び 収 受 に 関 す る 業 務  

(ｱ)利 用 料 金 は 、 条 例 の 別 表 （ 第 11 条 関 係 ） で 定 め る 金 額 の 範 囲 内 に
お い て 、 あ ら か じ め 委 員 会 の 承 認 を 得 て 、 指 定 管 理 者 が 定 め る も
の と す る 。 た だ し 、 附 属 設 備 の 利 用 料 金 は 、 規 則 で 定 め る 。  

(ｲ)委 員 会 は 、 指 定 管 理 者 に 、 利 用 料 金 を 当 該 指 定 管 理 者 の 収 入 と し
て 収 受 さ せ る も の と す る 。  

(ｳ)利 用 料 金 に つ い て は 、 原 則 と し て 、 現 金 だ け で は な く キ ャ ッ シ ュ
レ ス 決 済 （ ク レ ジ ッ ト カ ー ド 決 済 、 電 子 マ ネ ー 決 済 、 QR コ ー ド
決 済 ） に 対 応 す る こ と 。  

(ｴ)帳 簿 を 用 い て 利 用 料 金 収 入 を 整 理 す る こ と 。  
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(ｵ)指 定 管 理 者 は 、 規 則 で 定 め る と こ ろ に よ り 、 利 用 者 の 申 請 に 基 づ
き 利 用 料 金 を 減 額 し 、 又 は 免 除 す る こ と が で き る 。 た だ し 、 減 免
に よ る 利 用 料 金 収 入 の 減 収 に つ い て は 、 指 定 管 理 料 に 当 該 減 収 分
が 見 込 ま れ て い る も の と し 、 補 填 等 は 行 わ な い 。  

(ｶ)既 納 の 利 用 料 金 は 還 付 し な い 。 た だ し 、 公 益 上 又 は 災 害 若 し く は
不 可 抗 力 等 、 利 用 者 の 責 め に 帰 さ な い 理 由 に よ り 、 文 化 セ ン タ ー
の 利 用 が で き な く な っ た と き や 、 そ の 他 委 員 会 が 特 別 の 理 由 が あ
る と 認 め る と き は 、 そ の 全 部 又 は 一 部 を 還 付 す る こ と が で き る 。  

エ .利 用 申 請 の 受 理 、 許 可 等 に 関 す る 業 務  

(ｱ)指 定 管 理 者 は 、 条 例 、 規 則 に 基 づ き 、 施 設 等 の 予 約 、 利 用 申 請 の
受 理 、 許 可 等 の 事 務 を 行 う こ と 。 な お 、 施 設 の 空 き 状 況 に つ い て
は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 上 で 確 認 が で き る よ う に し 、 利 用 し や す い 体
制 を 整 え る こ と 。  

(ｲ)施 設 の 利 用 申 請 の 受 理 及 び 許 可 に 当 た っ て は 、 常 に 平 等 な 対 応 を
確 保 す る こ と 。  

(ｳ)施 設 の 年 間 利 用 計 画 （ 優 先 予 約 ） に つ い て は 、 利 用 年 度 の 前 年 度
に 委 員 会 及 び 関 係 団 体 と 十 分 協 議 し 、 事 前 に 利 用 調 整 を 行 う こ
と 。  

オ .施 設 及 び 設 備 器 具 の 貸 出 と 使 用 に 係 る 相 談 ・ 支 援 等  

カ .文 化 セ ン タ ー （ 駐 車 場 を 含 む 。） の 秩 序 維 持 に 関 す る 業 務  

(ｱ)危 険 な 行 為 に よ る 事 故 の 防 止 や 他 の 利 用 者 へ の 迷 惑 行 為 の 防 止 の
た め に 、 施 設 （ 駐 車 場 を 含 む 。） の 利 用 状 況 を 把 握 し 、 必 要 に 応 じ
て 注 意 ・ 指 導 等 を 行 う こ と 。  

(ｲ)イ ベ ン ト 等 の 開 催 時 に お け る バ ス ・ 自 家 用 車 等 の 誘 導 ・ 警 備 は 、
主 催 者 が 行 う こ と を 原 則 と し 、 主 催 者 へ 必 要 な 働 き か け を す る こ
と 。  

キ .広 報 等 に 関 す る 業 務  

(ｱ)イ ン タ ー ネ ッ ト （ ホ ー ム ペ ー ジ や SNS 等 ） や 紙 媒 体 等 を 活 用 し 、
認 知 度 向 上 と 集 客 に つ な が る 広 報 活 動 を 展 開 す る こ と 。  

(ｲ)利 用 促 進 、 事 業 の 集 客 を 図 る た め 、 学 校 、 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ 、 地
元 企 業 等 に 対 し 積 極 的 な ア プ ロ ー チ を 行 う こ と 。  

(ｳ)実 施 し た 広 報 及 び 営 業 活 動 に つ い て 、 効 果 検 証 を 行 う こ と 。  

ク .文 化 セ ン タ ー で 開 催 す る 公 演 等 に 関 す る 業 務  

ケ .利 用 状 況 、 入 場 者 数 な ど の 各 種 統 計 ・ 調 査 に 関 す る 業 務  

コ .他 の 文 化 施 設 や 地 域 等 と の 連 携 に 関 す る 業 務  
全 国 公 立 文 化 施 設 協 会 に 加 入 す る こ と 。  
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サ .要 望 ・ 苦 情 へ の 対 応  
施 設 利 用 者 や 周 辺 住 民 等 か ら の 要 望 及 び 苦 情 に 対 し て は 、誠 意 を 持 っ
て 対 応 し 、 解 決 困 難 な 場 合 は 、 委 員 会 に 報 告 し 、 指 示 を 受 け る こ と 。 

(3） 施 設 等 の 維 持 管 理 に 関 する 業 務  

ア .基 本 事 項  

(ｱ)施 設 等 の 維 持 管 理 に 関 す る 業 務 に つ い て は 、 別 記 1「 維 持 管 理 業 務
一 覧 」 に 定 め る も の の ほ か 、 安 全 、 衛 生 及 び 利 用 後 の 美 観 に お い
て 良 好 な 状 態 に 保 つ こ と が で き な い 恐 れ が あ る 場 合 は 、 こ の 仕 様
書 の 記 載 の 有 無 に か か わ ら ず 、 必 要 な 措 置 を 講 じ る こ と 。  

(ｲ)文 化 セ ン タ ー は 、 同 一 建 物 内 に 委 員 会 直 営 の 中 央 公 民 館 が 併 設 さ
れ て い る た め 、 別 記 1 の と お り 中 央 公 民 館 と 役 割 を 分 担 し て 維 持
管 理 業 務 を 行 う こ と 。 な お 、 ど ち ら が 管 理 す る か 明 ら か で な い も
の に つ い て は 、 都 度 協 議 す る も の と す る 。  

(ｳ)指 定 管 理 者 は 、 維 持 管 理 業 務 の 実 施 状 況 を 記 録 し た 業 務 日 誌 を 作
成 ・ 保 管 し 、 委 員 会 か ら 求 め が あ っ た と き に は 、 速 や か に 提 出 す
る こ と 。  

イ .保 守 管 理 業 務  

(ｱ)施 設 及 び 設 備 、 備 品 等 の 機 能 を 維 持 し 、 サ ー ビ ス 提 供 が 円 滑 に 行
え る 状 態 を 保 つ こ と 。  

(ｲ)利 用 者 が 安 全 か つ 安 心 し て 利 用 で き る よ う 予 防 保 全 に 努 め る こ
と 。  

(ｳ)施 設 等 の 不 具 合 を 発 見 し た と き は 、 速 や か に 委 員 会 に 報 告 す る こ
と 。  

(ｴ)1 件 200 万 円 未 満 の 修 繕 費 （ 消 費 税 及 び 地 方 消 費 税 を 含 む 。） に つ
い て は 、 指 定 管 理 者 が 負 担 す る こ と 。 200 万 円 以 上 の 修 繕 費 に つ い
て は 、 委 員 会 と 指 定 管 理 者 と の 間 で 協 議 す る も の と す る 。  

ウ .物 品 管 理 業 務  

(ｱ)指 定 管 理 者 は 、 指 定 期 間 中 、 管 理 物 品 を 常 に 安 全 で 良 好 な 状 態 に
保 つ も の と す る 。  

(ｲ)指 定 管 理 者 に 貸 し 付 け る 備 品 等 に つ い て は 、 委 員 会 の 所 有 と し 、
そ の 使 用 及 び 保 管 は 十 分 注 意 す る こ と 。  

(ｳ)指 定 管 理 者 は 、 故 意 又 は 過 失 に よ り 管 理 備 品 を 毀 損 滅 失 し た と き
は 、 委 員 会 と の 協 議 に よ り 、 必 要 に 応 じ て 委 員 会 に 対 し こ れ を 弁
償 又 は 自 己 の 費 用 で 当 該 管 理 備 品 と 同 等 の 機 能 及 び 価 値 を 有 す る
も の を 購 入 又 は 調 達 し な け れ ば な ら な い 。  
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(ｴ)指 定 管 理 者 が 自 ら 購 入 ・ 搬 入 し 、 保 管 を 要 す る 備 品 等 に つ い て
は 、 指 定 管 理 の 所 有 と す る 。 ま た 、 指 定 管 理 者 に お い て 購 入 し た
備 品 等 に つ い て は 、 備 品 管 理 台 帳 を 整 備 し 、 更 新 記 録 、 修 繕 記 録
を 明 確 に し 、 年 度 毎 に 市 に 報 告 す る こ と 。  

(ｵ)消 耗 品 の 購 入 、 補 充 、 在 庫 管 理 は 指 定 管 理 者 が 行 う こ と 。  

(ｶ)パ ソ コ ン や コ ピ ー 機 等 の 事 務 用 品 は 、 指 定 管 理 者 が 準 備 す る こ
と 。  

エ .環 境 整 備 業 務  

(ｱ)日 常 的 に 巡 視 、 点 検 、 環 境 整 備 を 行 い 、 利 用 者 が 常 に 快 適 に 利 用
で き る 環 境 を 保 つ こ と 。  

(ｲ)イ ベ ン ト や 大 会 開 催 後 の ゴ ミ 拾 い 等 は 、 主 催 者 が 行 う こ と を 原 則
と す る 。  

(ｳ)施 設 利 用 者 （ 一 般 来 館 者 、 イ ベ ン ト 主 催 者 、 楽 屋 利 用 者 等 ） の 需
要 に 応 じ る た め 、 既 設 の 館 内 無 線 LAN（ Wi-Fi） 環 境 を 適 切 に 維 持
管 理 し 、 安 定 し た 運 用 を 行 う こ と 。  

(4） 事 業 計 画 及 び 評 価 、 報 告 、 モ ニ タ リ ン グ に つ い て  

ア .事 業 計 画 書 の 作 成 及 び 提 出  
  指 定 管 理 者 は 、各 年 度 の 2 月 ま で に 、次 の 内 容 に つ い て 翌 年 度 の 事
業 計 画 書 を 作 成 し 、 委 員 会 に 提 出 し な け れ ば な ら な い 。 な お 、 作 成 に
当 た っ て は 、 内 容 に つ い て 委 員 会 と 協 議 す る こ と 。  

(ｱ)管 理 運 営 の 方 針 及 び 数 値 目 標  

(ｲ)事 業 の 概 要 及 び 実 施 す る 時 期  

(ｳ)施 設 等 の 維 持 管 理 の 計 画  

(ｴ)管 理 運 営 に 要 す る 経 費 の 総 額 及 び 内 訳  

(ｵ)そ の 他 委 員 会 が 必 要 と 認 め る 内 容  

イ .事 業 評 価  

(ｱ)指 定 管 理 者 は 、 利 用 者 ア ン ケ ー ト 等 を 行 い 、 利 用 者 の 意 見 や 要 望
を 把 握 ・ 分 析 し 、 そ の 内 容 を 管 理 運 営 に 反 映 さ せ 、 サ ー ビ ス 向 上
に 努 め る こ と 。  

(ｲ)指 定 管 理 者 は 、 数 値 目 標 等 に よ り 運 営 業 務 の 効 果 測 定 及 び 評 価 を
行 う 。  

ウ .事 業 報 告 書 （ 年 次 報 告 書 ） の 作 成 及 び 提 出  
  指 定 管 理 者 は 、 毎 年 度 終 了 後 、 委 員 会 が 指 定 す る 期 日 ま で に 、 次 に
掲 げ る 事 項 等 を 記 載 し た 事 業 報 告 書 を 作 成 し 、委 員 会 の 承 認 を 得 な け
れ ば な ら な い 。  

(ｱ)管 理 運 営 及 び 事 業 の 実 施 実 績  
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(ｲ)施 設 の 利 用 状 況 （ 減 免 者 数 を 含 む 。）  

(ｳ)利 用 料 金 収 入 の 実 績  

(ｴ)事 業 評 価 の 報 告  

(ｵ)広 報 及 び 営 業 活 動 の 成 果  

(ｶ)施 設 等 の 維 持 管 理 の 報 告  

(ｷ)備 品 等 の 管 理 記 録  

(ｸ)管 理 運 営 及 び そ の 他 収 益 事 業 に 係 る 経 費 の 収 支 決 算  

(ｹ)そ の 他 委 員 会 が 指 示 す る 事 項  

エ .業 務 報 告 書 （ 月 次 報 告 書 ） の 作 成 及 び 提 出  
  指 定 管 理 者 は 、 指 定 期 間 中 、 毎 月 、 委 員 会 が 指 定 す る 期 日 ま で に 、
前 号 に 掲 げ る 事 業 報 告 書 の 事 項 を 記 載 し た 業 務 報 告 書 を 作 成 し 、委 員
会 に 提 出 す る こ と 。た だ し 、(ｸ)の 収 支 決 算 に つ い て は 四 半 期 ご と の 報
告 と す る 。  

オ .随 時 報 告  
  指 定 管 理 者 は 委 員 会 か ら の 求 め に 応 じ て 、管 理 運 営 の 実 施 状 況 を 把
握 す る た め に 必 要 な 事 項 に つ い て 、 随 時 報 告 を 行 う こ と 。  

カ .モ ニ タ リ ン グ 及 び 改 善 勧 告  

(ｱ)委 員 会 は 事 業 報 告 の 確 認 に 加 え て 、 必 要 に 応 じ て 、 施 設 、 物 品 、
各 種 帳 簿 等 及 び 管 理 運 営 の 実 施 に つ い て 立 入 検 査 を 行 う こ と が で
き る 。 こ の 場 合 に お い て 、 指 定 管 理 者 は 、 合 理 的 な 理 由 な く 、 こ
れ を 拒 否 で き な い 。  

(ｲ)委 員 会 は 、 指 定 管 理 者 の 業 務 実 施 が 仕 様 書 等 を 満 た し て い な い と
判 断 し た 場 合 は 、 業 務 の 改 善 勧 告 を 行 う こ と が で き る 。  

(5） ネ ー ミ ン グラ イ ツパ ー ト ナ ー へ の 協 力  

ア .市 は 、施 設 へ の ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ 導 入 を 積 極 的 に 推 進 し て お り 、文 化
セ ン タ ー に お い て も 指 定 管 理 期 間 中 に 、指 定 管 理 者 と 協 議 の 上 、ネ ー
ミ ン グ ラ イ ツ （ 施 設 の 名 称 に 企 業 名 、 商 品 名 等 を 付 与 す る 権 利 ） を 導
入 す る 可 能 性 が あ る 。   

イ .指 定 管 理 者 は 、ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ 導 入 に 際 し 、施 設 の 管 理 運 営 に 支 障
が 生 じ な い 範 囲 に お い て 、市 及 び ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ パ ー ト ナ ー に 協 力
す る も の と す る 。   

ウ .指 定 管 理 者 は 、イ ベ ン ト 等 の 開 催 や ホ ー ム ペ ー ジ 等 広 報 活 動 に お い て 、
ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ に よ り 決 定 さ れ た 施 設 の 愛 称 を 積 極 的 に 使 用 す る 。  

エ .ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ 導 入 に 伴 い 、ネ ー ミ ン グ ラ イ ツ パ ー ト ナ ー の 負 担 に
よ り 、施 設 の 看 板 、案 内 図 等 の 表 示 変 更 及 び そ れ に 伴 う 改 修 工 事 等 が
必 要 と な る 場 合 が あ る 。 こ の 場 合 、 市 は 、 指 定 管 理 者 及 び ネ ー ミ ン グ
ラ イ ツ パ ー ト ナ ー と 別 途 協 議 す る 。  
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(6） そ の 他 の 必 要 な 業 務  

ア .組 織 及 び 人 員 配 置 等  

(ｱ)指 定 管 理 業 者 が 業 務 を 行 う た め に 必 要 な 職 員 を 適 正 に 配 置 す る こ
と 。  

(ｲ)業 務 全 体 の 総 合 的 な 把 握 及 び 調 整 を 行 う 総 括 管 理 者 （ 団 体 等 に お
い て 、 当 該 管 理 者 が 他 の 職 務 を 兼 務 す る 場 合 は 、 主 任 職 員 ） を 1
名 配 置 す る こ と 。  

(ｳ)勤 務 体 制 に つ い て は 労 働 基 準 法 等 を 遵 守 す る こ と 。  

(ｴ)職 員 の 資 質 を 高 め る た め 、 研 修 を 実 施 す る と と も に 、 施 設 の 管 理
運 営 に 必 要 な 知 識 と 技 術 の 習 得 に 努 め る こ と 。  

(ｵ)職 員 に 公 の 施 設 の 管 理 代 行 業 務 に 従 事 す る も の で あ る こ と を 自 覚
さ せ 、 利 用 者 へ の 対 応 に つ い て は 、 十 分 注 意 を 払 う こ と 。  

(ｶ)職 員 の 服 装 は 、 利 用 者 が 職 員 で あ る こ と を 識 別 し や す い よ う 制 服
等 に よ り 一 定 に 揃 え 、 ネ ー ム プ レ ー ト を 着 用 す る こ と 。  

(ｷ)法 令 等 を 遵 守 し 、 業 務 に 必 要 な 有 資 格 者 を 適 宜 配 置 す る こ と 。  

(ｸ)安 定 的 ・ 効 果 的 な 管 理 運 営 の 観 点 か ら 、 現 在 、 文 化 セ ン タ ー の 管
理 運 営 に 従 事 し て い る 職 員 の う ち 、 引 き 続 き 文 化 セ ン タ ー で の 雇
用 を 希 望 す る 者 に 対 す る 雇 用 を 考 慮 す る こ と 。  

イ .安 全 対 策 ・ 緊 急 時 対 応  

(ｱ)緊 急 連 絡 網 や 防 犯 ・ 防 災 マ ニ ュ ア ル の 作 成 、 定 期 訓 練 の 実 施 等 に
よ り 、 緊 急 時 対 応 を 職 員 に 十 分 周 知 し 、 迅 速 に 対 応 で き る 体 制 を
整 え る こ と 。  

(ｲ)防 火 管 理 者 を 選 任 し 、 必 要 な 業 務 を 行 わ せ る こ と 。  

(ｳ)災 害 、 事 故 、 犯 罪 等 の 非 常 事 態 が 予 想 さ れ る と き 、 又 は 発 生 し た
と き は 、 速 や か に 利 用 者 の 安 全 確 保 に 関 す る 措 置 及 び 施 設 等 の 保
全 措 置 を 優 先 し て 講 じ た 後 、 委 員 会 に 報 告 す る こ と 。  

(ｴ)感 染 症 対 策 を 実 施 す る こ と 。  

ウ .災 害 発 生 時 に お け る 避 難 所 開 設 ・ 運 営 支 援  

(ｱ)別 記 4「 避 難 所 開 設 及 び 運 営 に 関 す る 仕 様 書 」 の と お り 、 避 難 所 の
開 設 及 び 運 営 を 支 援 す る こ と 。  

(ｲ)市 災 害 対 策 本 部 よ り 職 員 が 派 遣 さ れ る ま で の 応 急 的 な 避 難 者 の 受
入 れ 等 、 初 動 対 応 を 行 う こ と 。  

エ .文 書 管 理  
  指 定 管 理 者 は 、 管 理 運 営 を 円 滑 に 実 施 す る た め 、 文 書 を 適 正 に 分
類 ・ 管 理 す る こ と 。 ま た 、 指 定 管 理 者 と し て 作 成 し た 帳 簿 書 類 及 び そ
の 他 の 書 類 は 、 特 に 変 更 の 必 要 が な け れ ば 「 神 栖 市 文 書 管 理 規 程 」 に
基 づ い て 取 り 扱 う こ と 。  
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オ .個 人 情 報 の 適 正 管 理  
  指 定 管 理 業 務 を 実 施 す る に 当 た っ て は 、 別 記 3「 個 人 情 報 取 扱 特 記
事 項 」 を 遵 守 す る こ と 。  

カ .連 絡 調 整 業 務  
  委 員 会 、指 定 管 理 者 、 そ の 他 関 係 者 に よ る 施 設 管 理 に 関 す る 連 絡 調
整 会 議 を 定 期 的 に 開 催 す る も の と す る 。  

5 管 理 運 営 に 係 る 経 費  

  指 定 管 理 者 が 、指 定 管 理 業 務 を 行 う た め に 要 す る 経 費（ 自 主 事 業 に
係 る も の は 除 く 。）は 、委 員 会 か ら 支 払 わ れ る 委 託 料 の ほ か 、利 用 料 金
収 入 見 込 額 （ 附 属 設 備 等 利 用 料 金 を 含 む 。） を 充 て る も の と す る 。  

6 業 務 実 施 に 係 る 留 意 事 項  

(1） 業 務 引 継 ぎ  

指 定 管 理 者 は 、指 定 期 間 終 了 後 又 は 指 定 の 取 り 消 し 等 に よ り 、次 期 指 定
管 理 者 へ 業 務 を 引 継 ぐ 際 は 、次 期 指 定 管 理 者 が 円 滑 か つ 支 障 な く 文 化 セ ン
タ ー の 業 務 を 遂 行 で き る よ う 、引 継 ぎ を 行 う こ と 。特 に 必 要 な デ ー タ 等 は
遅 滞 な く 提 供 し 、施 設 等 の 利 用 予 約 に 関 し て は 遺 漏 が な い よ う 十 分 留 意 す
る こ と 。  

な お 、業 務 引 継 ぎ に 要 す る 費 用 は 、指 定 管 理 者 と 新 た に 指 定 管 理 者 と な
る 者 の 負 担 と す る 。  

(2） リ ス ク 分 担  

指 定 期 間 に お け る 、委 員 会 と 指 定 管 理 者 の リ ス ク 分 担 は 、別 記 ２「 委 員
会 と 指 定 管 理 者 に お け る リ ス ク 分 担 表 」 を 基 本 と す る 。  

(3） 指 定 管 理 者 の 賠 償 責 任  

指 定 管 理 者 は 、そ の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、業 務 の 実 施 に 関 し 委 員
会 又 は 第 三 者 に 損 害 を 与 え た と き は 、民 法 (明 治 22 年 法 律 第 89 号 )第 709
条 の 規 定 に よ り 、そ の 損 害 を 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。ま た 、国 家 賠 償 法
(昭 和 22 年 法 律 第 125 号 )第 1 条 又 は 第 2 条 の 規 定 に よ り 委 員 会 が 第 三 者
に 当 該 損 害 を 賠 償 し た と き は 、委 員 会 は 、指 定 管 理 者 に 対 し 求 償 権 を 行 使
す る こ と が で き る 。  

(4） 賠 償 責 任 保 険 等 へ の 加 入  

指 定 管 理 者 は 、本 施 設 の 管 理 運 営 業 務 の 遂 行 に 伴 う 事 故 や 損 害 の リ ス ク 、
及 び 施 設 不 良 等 に 伴 う 事 業 中 止・貸 館 中 止 の 損 害 リ ス ク に 備 え る た め 、損
害 賠 償 保 険 や 興 行 中 止 保 険 等 に 加 入 す る こ と 。  
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7 指 定 管 理 者 の 指 定 取 り 消 し 等  

指 定 管 理 者 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 、当 該 指 定 管 理 者 に よ る 管 理 を
継 続 又 は 開 始 す る こ と が 適 当 で な い と 認 め ら れ る と き は 、指 定 管 理 者 の 指
定 の 取 り 消 し 又 は 業 務 の 全 部 若 し く は 一 部 の 停 止 を 命 ず る 場 合 が あ る 。  

(1） 指 定 管 理 者 の 責 め に 帰 すべ き 事 由 に よ る 場 合  

ア .指 定 管 理 者 が 次 に 該 当 す る と き 。  

(ｱ)地 方 自 治 法 施 行 令 第 167 条 の 4 の 規 定 に 基 づ き 、 市 の 入 札 に 参 加
で き な い 団 体 等  

(ｲ)地 方 自 治 法 第 244 条 の 2 第 11 項 の 規 定 に よ り 、 市 又 は 他 の 自 治 体
か ら 指 定 管 理 者 に 係 る 業 務 の 全 部 又 は 一 部 を 取 り 消 さ れ 、 そ の 取
り 消 し の 日 か ら 2 年 （ 他 の 自 治 体 の 場 合 は 1 年 ） を 経 過 し な い 事
業 者 ・ 団 体 等 、 又 は 当 該 業 務 の 全 部 又 は 一 部 を 停 止 さ れ 、 停 止 期
間 満 了 の 日 か ら 1 年 （ 他 の 自 治 体 の 場 合 は 6 カ 月 ） を 経 過 し な い
団 体 等  

(ｳ)暴 力 団 又 は 暴 力 団 員 （ 暴 力 団 員 に よ る 不 当 な 行 為 の 防 止 等 に 関 す
る 法 律 （ 平 成 3 年 法 律 第 77 号 ） 第 2 条 に 規 定 す る も の ） が 役 員 就
任 や 経 営 関 与 等 を 行 っ て い る 団 体 等  

(ｴ)法 人 税 、 消 費 税 及 び 地 方 消 費 税 、 神 栖 市 税 を 滞 納 し て い る 団 体 等  

イ .業 務 に 際 し 、 不 正 行 為 が あ っ た と き 。  

ウ .委 員 会 に 対 し 、虚 偽 の 報 告 を し 、又 は 正 当 な 理 由 な く 報 告 等 を 拒 ん だ
と き 。  

エ .委 員 会 が 行 っ た 業 務 の 改 善 勧 告 に 、 正 当 な 理 由 が な く 応 じ な い と き 。 

オ .協 定 書 の 内 容 を 履 行 せ ず 、 又 は こ れ ら に 違 反 し た と き 。  

カ .手 形 又 は 銀 行 取 引 停 止 処 分 が な さ れ た と き 、若 し く は 支 払 い 停 止 事 由
が 発 生 し た と き 。  

キ .差 押 え 、 仮 差 押 え 又 は 仮 処 分 を 受 け た と き 。  

ク .破 産 、 会 社 更 生 、 民 事 再 生 、 会 社 整 理 若 し く は 特 別 精 算 そ の 他 倒 産 等
に 関 す る 法 律 の い ず れ か の 手 続 き に つ い て 申 立 て が な さ れ た と き 。  

ケ .文 化 セ ン タ ー の 管 理 運 営 に 必 要 な 事 項 の 許 認 可 等 に つ い て 、監 督 官 庁
か ら 許 認 可 等 の 取 消 処 分 又 は 停 止 処 分 を 受 け た と き 。  

コ .そ の 他 委 員 会 が 指 定 管 理 者 と し て 相 応 し く な い と 認 め た と き 。  

(2） 指 定 が 取 り 消 さ れ た 場 合 の 賠 償 等  

前 号 の 指 定 管 理 者 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 指 定 管 理 者 の 指 定 が 取
り 消 さ れ 、又 は 業 務 の 全 部 若 し く は 一 部 が 停 止 さ れ た 場 合 、指 定 管 理 者 は 、
委 員 会 が 被 っ た 損 害 を 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。  
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(3） 不 可 抗 力 等 に よ る 場 合  

不 可 抗 力 そ の 他 委 員 会 又 は 指 定 管 理 者 の 責 め に 帰 す る こ と が で き な い
事 由 に よ り 、業 務 の 継 続 が 困 難 と な っ た 場 合 、委 員 会 と 指 定 管 理 者 は 業 務
継 続 の 可 否 等 に つ い て 協 議 を 行 い 、継 続 が 困 難 と 判 断 し た 場 合 、委 員 会 が
指 定 管 理 者 の 指 定 の 取 り 消 し 又 は 業 務 の 全 部 若 し く は 一 部 の 停 止 を 命 じ
る こ と が で き る も の と す る 。  

8 協 議  

こ の 仕 様 書 に 規 定 す る も の の ほ か 、指 定 管 理 者 の 業 務 の 内 容 及 び 処 理 に
つ い て 疑 義 が 生 じ た 場 合 は 、 委 員 会 と 指 定 管 理 者 に よ り 協 議 し 決 定 す る 。 
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別 記 １  

維 持管理 業務一 覧 

施 設 名   神 栖 市 文 化 セ ン タ ー  

(1） 指 定 管 理 者 が 行 う 維 持 管 理 業 務 に つ い て  

下 記 写 真 の 文 化 セ ン タ ー 部 分 と 屋 外 ス テ ー ジ が 管 理 範 囲 だ が 、  
下 表 の 備 考 欄 ※ は 、 中 央 公 民 館 分 を 含 め 、 指 定 管 理 者 が 実 施 す る こ と 。 

な お 、 中 央 公 民 館 分 の 経 費 は 指 定 管 理 料 に 見 込 ま れ て い る も の と す る 。  

 

 

 

 

 

 

 

 業 務 必 要 管 理 項 目 頻 度 備 考
 自 家 用 電 気 工 作 物

保 守 点 検  
 

保 安 管 理 ・ 保 安 監 視  
設 備 の 容 量   2015kVA 
受 電 電 圧   6600V 
非 常 用 予 備 発 電 装 置  
発 電 機 定 格 容 量   300kVA 
発 電 機 定 格 電 圧   6600V 
原 動 機 の 種 類   デ ィ ー ゼ ル

・ 月 次 点 検  
・ 年 次 点 検  
 

※  
 

 直 流 電 源 装 置  
保 守 点 検

定 期 点 検 年 ２ 回 ※

 消 防 用 設 備  
保 守 点 検  

定 期 点 検  
自 動 火 災 報 知 器 設 備  
ス プ リ ン ク ラ ー 設 備  
屋 内 消 火 栓 設 備  
消 火 器 設 備  
誘 導 灯 及 び 誘 導 標 識  
非 常 用 発 電 機 設 備  
排 煙 機 設 備  
非 常 用 放 送 設 備

年 ２ 回  
・ 機 器 点 検  
・ 機 器 総 合
点 検  

※
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 業 務 必 要 管 理 項 目 頻 度 備 考
 防 火 対 象 物 点 検 定 期 点 検 年 １ 回  ※

 防 火 設 備 定 期 検 査 定 期 点 検 年 １ 回  ※

 発 電 機 保 守 点 検 定 期 点 検 年 ２ 回  ※

 空 気 環 境 測 定 室 内 空 気 環 境 測 定 年 ６ 回  ※

 空 調 設 備  
保 守 点 検

定 期 点 検  
空 調 ヒ ー ト ポ ン プ チ ラ ー  
エ ア ー ハ ン ド リ ン グ ユ ニ ッ ト  
空 冷 ヒ ー ト ポ ン プ 式 エ ア コ ン  
冷 温 水 、 揚 水 ポ ン プ  
送 排 風 機  
冷 暖 房 切 替

年 ２ 回

 吊 物  
保 守 点 検

定 期 点 検  
迫 り 機 構 、 吊 り 物 機 構 、 制 御 盤

年 ４ 回 ※

 音 響 設 備  
保 守 点 検

定 期 点 検  
調 整 卓 、 電 力 増 幅 架 、  
入 力 ジ ャ ッ ク 架 、  
ス ピ ー カ ー 設 備 、  
コ ン セ ン ト 設 備 、 そ の 他 設 備

年 ２ 回

 照 明 設 備  
保 守 点 検

定 期 点 検  
主 幹 ・ 調 光 基 盤  
調 光 操 作 卓  
負 荷 配 線 設 備  
そ の 他 周 辺 設 備

年 ２ 回 ※

 特 定 建 築 物  
定 期 報 告

定 期 検 査 3 年 に 1 回  
・R11 年 度 、 
・ R14 年 度  
県 に 報 告

※

 外 壁 全 面 打 診 等 調 査 10 年 に 1 回  

・ R11 年 度

※

 エ レ ベ ー タ ー  
保 守 点 検

定 期 検 査 報 告  
保 守 点 検

年 ４ 回

 防 犯 カ メ ラ  
保 守 点 検

定 期 点 検 年 ６ 回
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(2） 中 央 公 民 館 等 が 指 定 管 理 者 分 も 含 め 行 う 維 持 管 理 業 務  

 

 

 

 業 務 必 要 管 理 項 目 頻 度 備 考
 貯 水 槽 清 掃  受 水 槽 ・ 高 架 水 槽 の 消 毒 洗 浄 年 １ 回  ※  

 飲 料 水 検 査  建 築 物 衛 生 法 に 基 づ く 水 質 検 査  
簡 易 専 用 水 道 検 査

年 ２ 回  
年 １ 回

※  

 害 虫 駆 除  害 虫 ・ 害 獣 の 防 除 年 ２ 回  ※  

 客 席 椅 子 清 掃  定 期 清 掃 年 １ 回

 ピ ア ノ  
保 守 点 検

ス タ イ ン ウ ェ イ   １ 台  
ヤ マ ハ   １ 台

年 １ 回

 光 熱 水 費 の 支 払 い 電 気 、 水 道 、 下 水 道 使 用 料  
燃 料 （ 発 電 機 用 重 油 ）

※

 プ ロ パ ン ガ ス
 通 信 費 の 支 払 電 話 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 、  

Ｎ Ｈ Ｋ 放 送 受 信 料 等
 物 品 等 の リ ー ス Ａ Ｅ Ｄ 、 マ ッ ト ・ 清 掃 用 品 等  

 業 務 業 務 内 容 頻 度 備 考
 警 備 業 務 機 械 警 備 に よ る 保 安 警 備 利 用 時 間 外

及 び 休 業 日
 清 掃 業 務  施 設 内 の 清 掃 日 常 清 掃

 ゴ ミ 収 集 運 搬  施 設 内 の ご み 収 集 、 運 搬 随 時

 火 災 保 険 の 加 入  全 館 年 間

 屋 外 の 植 栽 管 理  花 壇 ・ 低 木 の 刈 込 年 間

 駐 車 場 の 管 理  補 修 等  
※ 文 化 セ ン タ ー 利 用 者 の 駐 車 場 利
用 に お け る 秩 序 維 持 は 仕 様 書 本 文
に 基 づ き 指 定 管 理 者 が 行 う 。

常 時
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別 記 2 

委員 会と指 定管理 者にお けるリ スク分 担表 

 

 

種   類 内   容

負 担 者
 

委 員 会
指 定  

管 理 者
 物 価 変 動 人 件 費 、 物 品 費 等 物 価 変 動 に 伴 う

経 費 の 増 加
協 議

 金 利 変 動 金 利 の 変 動 に 伴 う 経 費 の 増 加 ○
 需 要 の 変 動 利 用 者 の 減 少 に 伴 う 利 用 料 の 減

収 、 費 用 の 増 加
○

 周 辺 地 域・市 民 及
び 施 設 利 用 者 へ
の 対 応

地 域 と の 協 調 ○
 施 設 管 理 、 運 営 業 務 内 容 に 対 す る

市 民 及 び 施 設 利 用 者 か ら の 反 対 、
訴 訟 、 要 望 へ の 対 応

○

 上 記 以 外 ○
 法 令 の 変 更 施 設 管 理 、 運 営 に 影 響 を 及 ぼ す 法

令 変 更
○

 指 定 管 理 者 に 影 響 を 及 ぼ す 法 令 変
更

○

 税 制 度 の 変 更 施 設 管 理 、 運 営 に 影 響 を 及 ぼ す 税
制 変 更

○

 一 般 的 な 税 制 変 更 ○
 政 治 、行 政 的 理 由

に よ る 事 業 変 更
政 治 、行 政 的 理 由 か ら 、施 設 管 理 、
運 営 業 務 の 継 続 に 支 障 が 生 じ た 場
合 、 又 は 業 務 内 容 の 変 更 を 余 儀 な
く さ れ た 場 合 の 経 費 及 び そ の 後 の
維 持 管 理 経 費 に お け る 当 該 事 情 に
よ る 増 加 経 費 負 担

○

 不 可 抗 力 不 可 抗 力（ 暴 風 、豪 雨 、洪 水 、地 震 、
落 盤 、火 災 、争 乱 、暴 動 そ の 他 の 委
員 会 又 は 指 定 管 理 者 の い ず れ の 責
め に も 帰 す る こ と の で き な い 自 然
的 又 は 人 為 的 な 現 象 ） に 伴 う 、 施
設 、 設 備 の 修 復 に よ る 経 費 の 増 加
及 び 事 業 履 行 不 能

○

 書 類 の 誤 り 仕 様 書 等 委 員 会 が 責 任 を 持 つ 書 類
の 誤 り に よ る も の

○

 事 業 計 画 書 等 指 定 管 理 者 が 提 出 し
た 内 容 の 誤 り に よ る も の

○
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種   類 内   容

負 担 者
 

委 員 会
指 定  

管 理 者
 資 金 調 達 経 費 の 支 払 い 遅 延 （ 委 員 会 か ら 指

定 管 理 者 ） に よ っ て 生 じ た 理 由
○

 経 費 の 支 払 い 遅 延 （ 指 定 管 理 者 か
ら 委 員 会 ） に よ っ て 生 じ た 理 由

○

 施 設・設 備 の 損 傷 経 年 劣 化 に よ る も の （ 極 め て 小 規
模 な も の ）

○

 経 年 劣 化 に よ る も の （ 上 記 以 外 ） ○
 第 三 者 の 行 為 か ら 生 じ た も の で 相

手 方 が 特 定 で き な い も の （ 極 め て
小 規 模 な も の ）

○

 第 三 者 の 行 為 か ら 生 じ た も の で 相
手 方 が 特 定 で き な い も の （ 上 記 以
外 ）

協 議

 資 料 等 の 損 傷 管 理 者 と し て の 注 意 義 務 を 怠 っ た
こ と に よ る も の

○

 第 三 者 の 行 為 か ら 生 じ た も の で 相
手 方 が 特 定 で き な い も の （ 極 め て
小 規 模 な も の ）

○

 第 三 者 の 行 為 か ら 生 じ た も の で 相
手 方 が 特 定 で き な い も の （ 上 記 以
外 ）

協 議

 第 三 者 へ の 賠 償 管 理 者 と し て の 注 意 義 務 を 怠 っ た
こ と に よ り 損 害 を 与 え た 場 合

○

 上 記 以 外 の 理 由 に よ り 損 害 を 与 え
た 場 合

○

 セ キ ュ リ テ ィ 警 備 不 備 に よ る 情 報 漏 洩 、 犯 罪 発
生

○

 事 業 終 了 時 の 費
用

指 定 管 理 業 務 の 期 間 が 終 了 し た 場
合 又 は 期 間 中 途 に お い て 業 務 を 廃
止 し た 場 合 に お け る 事 業 者 の 撤 収
費 用

○
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別 記 3 

個人 情報取 扱特記 事項 
 

（ 基 本 的 事 項 ）  

第 １ 条   指 定 管 理 者 は 、個 人 情 報（ 個 人 に 関 す る 情 報 で あ っ て 、特 定 の 個
人 が 識 別 さ れ 、 又 は 識 別 さ れ 得 る も の を い う 。 以 下 同 じ 。） の 保 護 の 重
要 性 を 認 識 し 、指 定 管 理 業 務 を 実 施 す る に 当 た っ て は 、個 人 の 権 利 利 益
を 侵 害 す る こ と の な い よ う 、個 人 情 報 を 適 正 に 取 り 扱 わ な け れ ば な ら な
い 。  

（ 秘 密 の 保 持 ）   

第 ２ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 の 実 施 に よ り 知 る こ と の で き た 個 人
情 報 を 他 に 漏 ら し て は な ら な い 。こ の 協 定 が 終 了 し 、又 は 解 除 さ れ た 後
に お い て も 同 様 と す る 。  

（ 収 集 の 制 限 ）  

第 ３ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 を 行 う た め に 個 人 情 報 を 収 集 す る と
き は 、そ の 業 務 の 目 的 を 達 成 す る た め に 必 要 な 範 囲 内 で 、適 法 か つ 公 正
な 手 段 に よ り 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

（ 適 正 管 理 ）  

第 ４ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 の 実 施 に よ り 知 る こ と の で き た 個 人
情 報 の 漏 え い 、滅 失 及 び 損 傷 の 防 止 そ の 他 個 人 情 報 の 適 正 な 管 理 の た め
に 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 。  

（ 利 用 及 び 提 供 の 制 限 ）  

第 ５ 条   指 定 管 理 者 は 、委 員 会 の 指 示 が あ る 場 合 を 除 き 、指 定 管 理 業 務 に
関 し て 知 る こ と の で き た 個 人 情 報 を 協 定 の 目 的 以 外 の 目 的 に 利 用 し 、又
は 委 員 会 の 承 諾 な し に 第 三 者 に 提 供 し て は な ら な い 。  

（ 複 写 又 は 複 製 の 禁 止 ）  

第 ６ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 を 処 理 す る た め に 委 員 会 か ら 引 き 渡
さ れ た 個 人 情 報 が 記 録 さ れ た 資 料 等 を 委 員 会 の 承 諾 な し に 複 写 し 、又 は
複 製 し て は な ら な い 。  

（ 再 委 託 の 禁 止 ）  

第 ７ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 を 行 う た め の 個 人 情 報 の 処 理 は 、自
ら 行 う も の と し 、委 員 会 が 書 面 に よ る 承 諾 を し た 場 合 を 除 き 、第 三 者 に
そ の 処 理 を 委 託 し て は な ら な い 。  
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（ 資 料 等 の 返 還 等 ）  

第 ８ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 を 処 理 す る た め に 委 員 会 か ら 引 き 渡
さ れ 、又 は 自 ら が 収 集 若 し く は 作 成 し た 個 人 情 報 が 記 録 さ れ た 資 料 等 は 、
業 務 完 了 後 直 ち に 委 員 会 に 返 還 し 、 又 は 引 き 渡 す も の と す る 。 た だ し 、
委 員 会 が 別 に 指 示 し た と き は 、 そ の 指 示 に 従 う も の と す る 。  

（ 従 事 者 へ の 周 知 ）  

第 ９ 条   指 定 管 理 者 は 、指 定 管 理 業 務 に 従 事 し て い る 者 に 対 し て 、在 職 中
及 び 退 職 後 に お い て 、そ の 業 務 の 実 施 に よ り 知 る こ と の で き た 個 人 情 報
を 他 に 漏 ら し て は な ら な い こ と 、又 は 協 定 の 目 的 以 外 の 目 的 に 使 用 し て
は な ら な い こ と な ど 、個 人 情 報 の 保 護 に 関 し 必 要 な 事 項 を 周 知 す る も の
と す る 。  

（ 実 地 調 査 ）  

第 １ ０ 条   委 員 会 は 、必 要 が あ る と 認 め る と き は 、指 定 管 理 者 が 指 定 管 理
業 務 の 執 行 に 当 た り 取 り 扱 っ て い る 個 人 情 報 の 状 況 に つ い て 随 時 実 地
調 査 す る こ と が で き る 。  

（ 事 故 報 告 ）  

第 １ １ 条   指 定 管 理 者 は 、こ の 協 定 に 違 反 す る 事 態 が 生 じ 、又 は 生 ず る 恐
れ の あ る こ と を 知 っ た と き は 、速 や か に 委 員 会 に 報 告 し 、委 員 会 の 指 示
に 従 う も の と す る 。  
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別 記 ４  

 

避 難所開 設及び 運営に 関する 仕様書  
 

（ 避 難 所 運 営 業 務 ）  

（ １ ） 開 設 ・ 運 営  

指 定 管 理 者 指 定 期 間 内 に 災 害 が 発 生 し 、避 難 所 開 設 の 必 要 が 生 じ た 場 合 、
避 難 所 の 開 設 及 び 運 営 を 市 と と も に 行 う 。  

（ ２ ） 開 設 及 び 閉 鎖  

避 難 所 の 開 設 及 び 閉 鎖 に つ い て は 、神 栖 市 災 害 対 策 本 部 長（ 市 長 ）が 決
定 す る 。  

（ ３ ） そ の 他  

避 難 所 運 営 業 務 の 内 容 に 疑 義 が 生 じ た 場 合 、 市 と 協 議 の 上 決 定 す る 。  

 


